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UTO KULM

Top of Zurich * % x %

Rezeptionist/in

Werde das Gesicht unserer Rezeption und begeistere unsere Gaste mit Herzlichkeit und
Professionalitat - auf dem Uetliberg, Uber den Ddchern der Stadt Zurich.

DEINE AUFGABEN BEI UNS
Sei das Gesicht unseres Empfangs und sorge fur einen herzlichen Check-in und Check-out
Begeistere mit kompetenter Betreuung - ob vor Ort oder bei ihrer Planung rund um den Uetliberg
Nutze die Hotelsoftware Fidelio Suite8, um Abldufe reibungslos und effizient zu gestalten
Halte vorgegebene Standards ein, 16se Herausforderungen charmant und sorge fur WOW-Momente
FUhre die Gastekorrespondenz in Deutsch und Englisch mit Leichtigkeit
Verwaltung von Zimmerreservierungen, Zimmereinteilungen und Optimierung der Auslastung
Kontrolle und Abrechnung von Einnahmen und Ausgaben an der Rezeption
Uberwache mit Blick firs Detail Sauberkeit und Ordnung im Empfangsbereich
Unterstutze unsere Gaste mobil, indem du sie mit dem hoteleigenen Elektroauto an der Station
Uetliberg"” abholst - sei es mit Gepack oder bei eingeschrankter Mobilitat
Zeige dein Verkaufstalent beim Anbieten von Gutscheinen, Event-Tickets und durch persdnliche Beratung
Du bist flexibel und arbeitest gern in unterschiedlichen Schichten

DAS BRINGST DU MIT
Eine abgeschlossene Aus- oder Weiterbildung in der Hotellerie
Mehrjahrige Erfahrung an der Rezeption
Fundierte Kenntnisse in Fidelio Suite8 und MS Office
Fliessende Deutsch- und Englischkenntnisse; weitere Sprachen sind ein Plus
Ein herzliches Lacheln und Gastgeberflair, das eine einladende Atmosphare schafft
Belastbar und eigenverantwortlich, auch wenn es turbulent wird
Freude an Schicht- und Wochenendarbeit
Gultiger FUhrerschein, um unsere Gaste mobil zu unterstitzen

DAS ERWARTET DICH

Wir garantieren dir Arbeitszeiten ohne Zimmerstunde
Spektakulare Aussicht auf Zurich, die Alpen & den See
Mitspracherecht & flache Hierarchien

Hochwertige INUIKII-Schuhe fUr extra Komfort Das Hotel UTO KULM

50% Rabatt auf Ubernachtungen Top of Zurich liegt im autofreien
20% Ermassigung auf F&B Naherholungsgebiet der Stadt Zirich
Private Abteilung im Spital auf dem Uetliberg.
Gesundheitspramie, wenn du das ganze Jahr git bleibst

Member-Card fUr die Clubs Plaza & Mascotte Das 4-Stern Hotel verflgt tber
Exklusive Gastro-Einkaufspreise auf unsere Weine 54 Panoramazimmer und Suiten,
Fair verteiltes Trinkgeld fUr das gesamte Team zahlreiche Seminarrdume und diverse
Team-Events & Schulungen fur den Team-Spirit Bankettsale.
Mitarbeiter-Vermittlungspramie

SZU-Jahresabo zum Sonderpreis In den Restaurants und auf der

Panorama-Terrasse mit Blick Uber die
Alpen und den Zurichsee
kdénnen gleichzeitig 700 Gaste
bedient werden.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung:
hr@utokulm.ch

Der innovative, lebendige und
vielseitige Betrieb bietet fur Ausflugs-,
Firmen-, Hotel- und Restaurantgaste
das passende Angebot.

Hotel BEOKULM AG . Top of Zurich 8143 Uetliberg . utokulm.ch



